Mediation und
Konfliktmanagement

Konflikte sind Teil unseres menschli-
chen Miteinanders. Sie kdnnen berei-
chern aber auch vieles vernichten.
Entscheidend ist, wie die Beteiligten
mit Konflikten umgehen.

Emotionen und personliche Betroffen-
heit engen maglicherweise den Blick
ein und behindern konstruktives Han-
deln.

Strukturierte  Moderationsprozesse
wie beispielsweise Mediation konnen
dabei helfen, den Blick fur sich, den/
die Anderen und das Ganze wieder zu
gewinnen.
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Die Wohn- und
Pflegegemeinschaft

Coaching
Mediation
Supervision
Fachberatung




Unser Auftrag

re von ambulant betreuten Wohn-

gemeinschaften (Bewohner-
gremien, Anbieter der Prasenz-
dienstleistungen und Pflege-
dienste) in schwierigen Phasen,
bei der Entwicklung neuer Per-
spektiven und bei der Sicherstel-
lung eines konstruktiven Mitei-
nanders. Wir tragen zur Gesun-
derhaltung des in der Wohnge-

meinschaft tatigen Personals bei.

Coaching und Supervision

Sowohl die in ambulant betreuten
Wohngemeinschaften ehrenamtlich
Tatigen (z.B. Angehorige, Vereinsak-
teure) als auch Professionelle von
Pflegediensten und Prasenzdienst-
leistern konnen von Coaching und
Supervision (im Einzel, Team- und
Gruppensetting) profitieren.
Coaching und Supervision starken
die eigene Handlungsfahigkeit und
tragen zum Entwickeln neuer Hand-
lungsoptionen bei. Fur Fachkrafte
in sozialen Berufen stellt Supervisi-
on zudem eine
. Qualitatssiche-
rungsmafinahme
fur professionel-

les Handeln dar.
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Fachberatung (

Ambulant be- <
treute  Pflege- E_ = \w
Wohngemein—f . X
schaften unter—*‘; i
liegen einer regelmafiigen Dyna-
mik bedingt durch die vollstan-
dige oder teilweise Selbstverant-

wortung.

Wir begleiten und moderieren
Entscheidungsprozesse als
neutraler Akteur und beraten
Bewohnergremien, Trager, FOr-
dervereine, Pflegedienste und
Anbieter von Prasenz-
dienstleistungen in organisatori-
schen und psychosozialen Fra-

gestellungen.




